
Agenzia Magento: cosa chiedere
quando la scegli

Gli specialisti Magento, così come i siti in Magento, non sono tutti uguali. Ma a cosa deve dare
importanza un cliente quando si trova a dover scegliere un’agenzia Magento? Sicuramente che
abbia le giuste competenze, molta esperienza e personale adeguato, ma non solo…

L’esperienza spinge a fare attenzione perché le agenzie Magento non sono tutti uguali. Anzi,
ogni agenzia Magento è diversa dalle altre.

L’articolo vuole essere un supporto “gratuito” a chi, per la prima volta, si sta chiedendo come
scegliere il nuovo fornitore, dove sceglierlo e quali caratteristiche fondamentali devono
avere gli specialisti Magento che lo seguiranno.

1) SPECIALISTI MAGENTO con CERTIFICAZIONE
Innanzitutto non tutti i magentisti sono specialisti Magento certificati. Ciò significa che fra i vari
consulenti ci sono quelli certificati che conoscono approfonditamente la materia, quelli che la
conoscono abbastanza, quelli che la imparano grazie al progetto che affidate loro.

Le certificazioni valgono per il singolo programmatore. Infatti, gli specialisti Magento che si
occupano della programmazione sono diversi da quelli che fanno il SEO o da quelli che si
occupano della parte applicativa (tipo i plugin e le funzionalità), del design, del web
marketing. Così come, gli specialisti Magento che ricoprono il ruolo di store manager è
difficile che siano anche sistemisti.
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Insomma, per usare Magento al meglio hai bisogno di un team.

2) MAGENTO ENTERPRISE oppure MAGENTO COMMUNITY
Esistono due Magento. Uno si chiama Enterprise ed è usato dalle grandi aziende, l’altro si
chiama Community ed è solitamente usato dalle piccole e medie imprese.

Magento Community è la versione più utilizzata in Italia.

Chi usa Enterprise ha un Magento “più stabile” con qualche plugin in più già installato e con il
supporto USA.

Per gli italiani, per i nostri volumi e per il nostro modo di approcciare il mercato, nel 90% del
casi Magento Community va benissimo, fermo restando che le eccezioni ci sono sempre.

3) COMMUNITY: MAGENTO 1.9.x oppure MAGENTO 2
La Community in questo momento ha due versioni in uso: la 1.9.x e la 2.
L’ultima ha ancora qualche bug e va bene solo in alcuni casi. In altri invece potrebbe fare
impazzire gli sviluppatori. Pertanto, prima di scegliere, consapevoli che ogni progetto è un
caso a sé, è meglio chiedere ad un’agenzia Magento che abbia esperienza sia sulla 1.9 che
sulla 2: non è sempre oro quello che luccica!

4) MIGRAZIONE DA MAGENTO 1 a MAGENTO 2
La migrazione da un Magento all’altro richiede un lavoro non indifferente in quanto la
versione 2 presenta caratteristiche diverse rispetto alla 1.9. Pertanto è necessario pensare
alla migrazione come un vero e proprio progetto a sé stante.

Fai la migrazione solo se necessario, ogni agenzia Magento con esperienza saprà consigliarti

la soluzione più indicata per te.

5) MIGRARE MAGENTO DA ENTERPRISE A COMMUNITY
Esatto, hai capito bene: nelle agenzie Magento capita di vivere ogni situazione, anche quella
di seguire clienti partiti con Magento Enterprise che poi vogliono migrare alla Community.

Ma perché ciò avviene? Perché chi ha dimensionato il progetto ha fatto male i conti.
Un’Enterprise, infatti, va installata solo se c’è un motivo. E il fatto che tu, azienda cliente, sia
una grande azienda non è il presupposto migliore per scegliere questa versione piuttosto che
la Community.

6) CONSULENTI MAGENTO
Gli specialisti Magento possono essere di vario tipo.

Chi scrive, ad esempio, conosce molto bene la parte web marketing di Magento, la parte SEO
e SEM ma magari è meno ferrato nella programmazione di Magento. Quindi, il singolo
specialista Magento in realtà non copre tutte problematiche relative allo sviluppo di
Magento, in quanto è un progetto il cui sviluppo passa attraverso varie professionalità.

7) INTEGRAZIONE MAGENTO ERP
È normale integrare il proprio e-commerce con il proprio gestionale o ERP. Ci sono cose che



Magento non fa. Per esempio, non gestisce il magazzino, non fa la contabilità, non gestisce i
fornitori.

Magento è un e-commerce ed è la vostra vetrina online dotata di cassa e carrello. Tutto qui:
l’intelligenza del sistema generalmente sta nell’ERP, Magento gestisce le vendite.

8) INTEGRAZIONE MAGENTO SAP / AS 400
Sap è uno degli ERP più usati in Italia e nel mondo all’interno di aziende multinazionali o
strutturate. Fondamentale è scegliere un’agenzia Magento che sappia integrare al meglio i
due programmi.

9) CARATTERISTICHE AGENZIA MAGENTO
In sintesi verifica che la tua agenzia Magento abbia in casa le giuste competenze, molta
esperienza e il personale adeguato che possa essere da supporto in tutte le fasi della vita del
tuo Magento: dalla progettazione al Go Live, alla manutenzione evolutiva al debugging.
Inoltre, assicurati che sia in grado di fondere competenze marketing e tecniche, che sappia
gestire la parte SEO, l’advertising sui motori di ricerca o sui Social Network.

Magento cambia continuamente: hai bisogno di un consulente che ti risponda in modo
veloce, efficiente, adeguato. Hai bisogno di specialisti Magento che siano sempre preparati e
in grado di evolvere prima di te e con te.

Una delle agenzie Magento con certificazione che ha fatto, per esempio, dell’’integrazione
SAP Magento uno dei propri cavalli di battaglia è Marketing Informatico, web agency
presente a Milano, Bologna e Rimini.

Il management di Marketing Informatico,infatti, arriva proprio dal mondo SAP. Inoltre, il

team della web agency è in grado d’integrare Magento con AS 400 e con altri gestionali

italiani, fornisce App per Magento al fine di potenziare le vendite da mobile, è in grado di

integrare Magento con WordPress e con piattaforme e market place come Amazon o Ebay.

Ma non solo, l’esperienza maturata nel campo, anche attraverso progetti per clienti

Enterprise, permette a Marketing Informatico di fornire alle aziende clienti consulenti,

formazione e supporto per gestire al meglio Magento.

Sogni anche tu di far volare il tuo Magento? Con il giusto team di specialisti certificati puoi!

Fonte: marketinginformatico.it
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